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Les	acquis	d’apprentissage	
de	la	séance	

A	la	Ain	de	ce	cours,	l’apprenant	sera	capable	de	:	
	
•  Déterminer	les	acteurs	d’un	scénario	donné	
•  Déterminer	 les	 cas	 d’u2lisa2on	 et	 les	 rela2ons	 de	
dépendances	

•  Illustrer	 dans	 un	 digramme	 des	 cas	 d’u2lisa2on	 (DCU),	
les	acteurs	et	leurs	rela2ons	avec	les	divers	CU	

•  Décrire	les	scénarios	et	prévoir	les	cas	alternatifs	
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Description	du	diagramme	
de	cas	d’utilisations	
•  Le	diagramme	de	cas	d’u2lisa2on	(DCU)	permet	de	
recueillir,	d’analyser	et	d’organiser	les	besoins.	Il	permet	
donc	de	débuter	l’étape	d’analyse	d’un	système.	

•  La	représenta2on	d’un	cas	d’u2lisa2on	(DCU)	met	en	jeu	
trois	concepts	:		
•  l’acteur	
•  le	cas	d’u2lisa2on	
•  l’interac2on	entre	l’acteur	et	le	cas	d’u2lisa2on	
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Acteur	
•  Un	acteur	est	un	u2lisateur	type	qui	a	toujours	le	même	comportement	vis-

à-vis	d’un	cas	d’u2lisa2on	

•  Deux	catégories:	
•  Acteurs	humains	

	
•  Acteurs	non	humains	

	
•  Acteur	principal	et	secondaire:	
•  Acteurs	principal	(à	gauche	du	diagramme)	
•  Ob2ent	un	résultat	observable	du	système	

•  Acteur	secondaire	(à	droite	du	diagramme)	
•  Sollicité	pour	des	informa2ons	complémentaires	

Client	Banque	

Système	d’Informa2on		Banque	
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Cas	d’utilisation	
•  Un	cas	d’u2lisa2on	correspond	à	un	certain	nombre	
d’ac2ons	que	le	système	exécute	en	réponse	au	besoin	
d’un	acteur.		

•  Un	cas	d’u2lisa2on	est	représenté	par	une	ellipse.	Le	
nom	du	cas	est	inscrit	dans	l’ellipse.	Un	cas	d’u2lisa2on	
est	toujours	un	verbe	d’ac/on	

•  Le	lien	(trait	simple)	reliant	l’acteur	au	CU	est	appelé	
Associa2on	

Consulter	Compte	

Client	Banque	
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Exemple	d’un	DCU	
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Relation	entre	cas	
d’utilisation	«	Include	»	

•  Rela2on	d’inclusion	
•  Un	cas	d’u2lisa2on	A	inclut	un	cas	d’u2lisa2on	B	
•  Une	instance	de	A	con/ent	le	comportement	décrit	dans	B.	(B	
est	une	par2e	obligatoire	de	A)	

Consulter	Solde	 Authen2fier	
<<include>>	
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Relation	entre	cas	
d’utilisation	«	Extend	»	

•  Rela2on	d’extension	
•  Une	rela2on	d’extension	d’un	cas	d’u2lisa2on	A	par	un	cas	
d’u2lisa2on	B	signifie	qu’une	instance	de	A	peut	être	
étendue	(u2liser)	par	le	comportement	décrit	dans	B.		

Recharger	Caisse	 Maintenir	ATM	
<<extend>>	
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Exemple	de	relations	entre	les	
cas	d’utilisation	«	Include	»	

15.10.16	Modélisation	Logicielle	2016-2017	 9	



Exemple	
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Relation	entre	Acteurs	
•  Rela2on	de	généralisa2on	

•  Un	acteur	A	est	une	généralisa2on	d’un	acteur	B	si	l’acteur	A	peut	
être	subs2tué	par	l’acteur	B	

Client	Banque	

Re2rer	argent	

Consulter	Solde	

Porteur	Carte	
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Relation	entre	cas	
d’utilisation	

Re2rer	Argent	ATM	

Re2rer	Argent	

Re2rer	Argent	
Guichet	

Opéra2on	générale	
abstraite		
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Etude	de	cas	:	Guichet	
Automatique	de	Banque(GAB)	

•  Le	GAB	offre	les	services	suivants	:	(descrip2on)	
1.  Distribu2on	d’argent	à	tout	Porteur	de	carte	de	crédit,	

via	un	lecteur	de	carte	et	un	distributeur	de	billets.	
2.  Consulta2on	de	solde	de	compte,	dépôt	en	numéraire	et	

dépôt	de	chèques	pour	les	clients	porteurs	d’une	carte	
de	crédit	de	la	banque	adossée	au	GAB.	

3.  Toutes	les	transac2ons	sont	sécurisées.	
4.  Il	est	parfois	nécessaire	de	recharger	le	distributeur	

durant	la	maintenance	quo2dienne	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  A	par2r	de	de	la	descrip2on,	appliquer	les	étapes	
suivantes:	
•  Iden2fier	les	cas	d’u2lisa2ons	
•  Construire	un	diagramme	de	cas	d’u2lisa2ons	
•  Décrire	textuellement	les	cas	d’u2lisa2ons	
•  Organiser	et	structurer	les	cas	d’u2lisa2ons	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Etape	1	:	Iden/fica/on	des	acteurs	du	GAB	
•  Descrip2on	(1er	point)	[slide	14]	
•  «	Porteur	de	carte	»	qui	peut	uniquement	u2liser	le	GAB	
pour	re2rer	de	l’argent	avec	sa	carte.	

•  Descrip2on	(2ème	point)	[slide	14]	
•  «	Client	banque	»	qui	a	d’autres	services	proposés	autre	
que	re2rer	de	l’argent	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Etape	1	:	Iden/fica/on	des	acteurs	du	GAB	
•  Descrip2on	(3ème	point)	[slde	14]	
•  Le	Système	d’autorisa/on	global	Carte	Bancaire,	pour	
autoriser	les	transac2ons	de	retrait	(via	ATM)	

•  Le	Système	d’informa/on	de	la	banque,	pour	autoriser	
toutes	les	transac2ons	effectuées	par	un	client	et	pour	
accéder	au	solde	des	comptes.	

•  Descrip2on	(4ème	point)	[slide	14]	
•  «	Opérateur	de	maintenance	»	qui	effectue	les	ac2ons	de	
maintenance		
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Etape	2	:	Iden/fica/on	des	cas	d’u/lisa/ons	
•  Porteur	de	carte	:	
•  Re2rer	de	l’argent	

•  Client	banque	:	
•  Re2rer	de	l’argent	avec	une	carte	de	la	banque	
•  Consulter	le	solde	de	son	compte	courant	
•  Déposer	de	l’argent	(du	numéraire	ou	des	chèques)	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Etape	2	:	Iden/fica/on	des	cas	d’u/lisa/ons	
•  Opérateur	de	maintenance	:	
•  Recharger	les	distributeurs	
•  Maintenir	l’état	opéra2onnel	(récupérer	les	cartes	avalées,	
récupérer	les	chèques	déposés,	remplacer	le	ruban	de	papier,	
etc.)	

•  Système	d’autorisa2on	(Sys.	Auto.)	:	
•  Néant	(vide)	

•  Système	d’informa2on	(SI	Banque)	:	
•  Néant		
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Système	
d’Autorisa2on	

Système	d’Informa2on	
Banque	

Porteur	Carte	
Non	Client	

Porteur	Carte	

Client	Banque	

Re2rer	argent	de	
l’ATM	

Authen2fier	

Re2rer	argent	

Re2rer	argent	du	
guichet	

Consulter	
solde	

Déposer	
Argent	

Déposer	
Cheque	

Déposer	
Numéraire	

<<
in
clu

de
>>
	

Acteur	Primaire	 Acteur	Secondaire	
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•  Etape	3	:	Réalisa/on	du	DCU	(Operateur	de	maintenance)	

Guichet	Automatique	de	
Banque	

Operateur	de	maintenance	

Maintenir	
ATM	

Recharger	
caisse	

<<extend>>	

Acteur	Primaire	

Système	d’Informa2on	
Banque	

Acteur	Secondaire	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Organisa/on	des	cas	d’u/lisa/ons	
•  Inclusion	entre	cas	d’u8lisa8ons	
•  «	s’authen2fier	»		
•  permeara	d’enlever	des	autres	cas	d’u2lisa2on,	les	descrip2ons	
textuelles	redondantes	concernant	l’authen2fica2on	

•  sera	inclus	dans	d’autres	cas	d’u2lisa2ons	
•  permet	d’alléger	les	autres	diagrammes	d’UML	(en	u2lisant	un	cadre	
«	ref	»	)	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Organisa/on	des	cas	d’u/lisa/ons	
•  Extension	entre	cas	d’u8lisa8ons	
•  «	Maintenir	ATM	»	
•  avant	recharger	caisse	

•  Rela2on	d’extension	op2onnelle	entre	les	cas	:	Maintenir	
ATM	et	recharger	caisse	
•  «	Maintenir	ATM	»	peut	s’intercaler	à	l’intérieur	de	«	Recharger	
Caisse	»	au	point	d’extension	«	Vérifier	somme	dans	l’ATM		»	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	
•  Organisa/on	des	cas	d’u/lisa/ons	
•  Généralisa8on/Spécialisa8on	entre	cas	d’u8lisa8ons	
•  «	Re2rer	Argent	»	:	
•  Re2rer	Argent	ATM	
•  Re2rer	Argent	Guichet	

•  «	Re,rer	Argent	»	est	abstrait	puisqu’il	ne	s’instancie	
pas	directement,	mais	uniquement	par	le	biais	de	l’un	
de	ses	deux	cas	spécialisés.		
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Porteur	de	carte	non	client Système	(GAB) 

1.	Introduit	sa	carte	dans	le	lecteur	de	cartes	
du	GAB	

2.	vérifie	que	la	carte	introduite	est	bien	une	
carte	bancaire.	
3.	demande	au	Porteur	de	carte	de	saisir	son	
code	d’authen2fica2on	

4.	saisit	son	code	d’iden2fica2on	 5.	compare	 le	code	 l’iden2fica2on	avec	celui	
qui	est	codé	sur	la	puce	de	la	carte.	
6.	 demande	 une	 autorisa2on	 au	 Système	
d’autorisa2on		

7.	 Le	 système	 d’autorisa2on	 donne	 son	
accord	et	indique	le	crédit	hebdomadaire.	

8.	 demande	 au	 porteur	 de	 carte	 de	 saisir	 le	
montant	désiré	du	retrait	

Guichet	Automatique	de	Banque	

24	

Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	Scenario	
nominal	



9.	 Le	 porteur	 de	 carte	 saisit	 le	 montant	
désiré	du	retrait 

10.	 contrôle	 le	 montant	 demandé	 par	
rapport	au	crédit	hebdomadaire.	
11.	demande	au	Porteur	de	carte	s’il	veut	un	
2cket	 

12.	demande	un	2cket	 13.	rend	la	carte	au	porteur	de	carte	 

14.	reprend	sa	carte 15.	délivre	les	billets	et	un	2cket	 

16.	prend	les	billets	et	le	2cket	 

Guichet	Automatique	de	
Banque	
Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons:	
Scenario	nominal	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	
Scenario	alterna/f	

•  A1	:	code	d’iden,fica,on	provisoirement	erroné	
•  L’enchaînement	A1	démarre	au	point	5	du	scénario	
nominal.	

•  6.	Le	GAB	indique	au	Porteur	de	carte	que	le	code	est	
erroné	pour	la	première	et	deuxième	fois.	

•  7.	Le	GAB	enregistre	l’échec	sur	la	carte.	
•  Le	scénario	nominal	reprend	au	point	3.	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	
Scenario	alterna/f	

•  A2	:	montant	demandé	supérieur	au	crédit	
hebdomadaire	
•  L’enchaînement	A2	démarre	au	point	10	du	scénario	
nominal.	

•  11.	Le	GAB	indique	au	Porteur	de	carte	que	le	montant	
demandé	est	supérieur	au	crédit	hebdomadaire.	

•  Le	scénario	nominal	reprend	au	point	8	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	
Scenario	alterna/f	

•  A3	:	,cket	refusé	
•  L’enchaînement	A3	démarre	au	point	11	du	scénario	
nominal.	

•  12.	Le	porteur	de	carte	refuse	le	2cket.	
•  13.	Le	GAB	rend	sa	carte	au	Porteur	de	carte.	
•  14.	Le	Porteur	de	carte	reprend	sa	carte.	
•  15.	Le	GAB	délivre	les	billets.	
•  16.	Le	Porteur	de	carte	prend	les	billets.	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	

•  Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	
Scenario	d’excep/on	

•  E1	:	carte	non-valide		
•  L’enchaînement	E1	démarre	au	point	2	du	scénario	
nominal.	

•  3.	Le	GAB	indique	au	Porteur	que	la	carte	n’est	pas	valide	
(illisible,	périmée,	etc.),	la	confisque	;	le	cas	d’u2lisa2on	se	
termine	en	échec.	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	
•  Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	
Scenario	d’excep/on	

•  E2	:	code	d’iden,fica,on	défini,vement	erroné	
•  L’enchaînement	E2	démarre	au	point	5	du	scénario	
nominal.	

•  6.	Le	GAB	indique	au	Porteur	de	carte	que	le	code	est	
erroné,	pour	la	troisième	fois.	

•  7.	Le	GAB	confisque	la	carte.	
•  8.	Le	Système	d’autorisa2on	est	informé	;	le	cas	
d’u2lisa2on	se	termine	en	échec.	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	
•  Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	
Scenario	d’excep/on	

•  E3	:	retrait	non	autorisé	
•  L’enchaînement	E3	démarre	au	point	6	du	scénario	
nominal.	

•  7.	Le	Système	d’autorisa2on	interdit	tout	retrait.	
•  8.	Le	GAB	éjecte		la	carte	;	le	cas	d’u2lisa2on	se	termine	en	
échec.	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	
•  Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	
Scenario	d’excep/on	

•  E4	:	carte	non	reprise		
•  L’enchaînement	E4	démarre	au	point	13	du	scénario	
nominal.	

•  14.	Au	bout	de	10	secondes,	le	GAB	confisque	la	carte.	
•  15.	Le	Système	d’autorisa2on	est	informé	;	le	cas	
d’u2lisa2on	se	termine	en	échec.	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	
•  Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	
Scenario	d’excep/on	

•  E5	:	billets	non	pris	
•  L’enchaînement	E5	démarre	au	point	15	du	scénario	
nominal.	

•  16.	Au	bout	de	10	secondes,	le	GAB	reprend	les	billets.	
•  17.	Le	cas	d’u2lisa2on	se	termine	en	échec.	
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Guichet	Automatique	de	
Banque	
•  Etape	4	:	Descrip/on	textuelle	des	cas	d’u/lisa/ons	:	
Scenario	d’excep/on	

•  E6	:	annula,on	de	la	transac,on	
•  L’enchaînement	E6	peut	démarrer	entre	les	points	4	et	12	
du	scénario	nominal.	

•  4	à	12.	Le	Porteur	de	carte	demande	l’annula2on	de	la	
transac2on	en	cours.	Le	GAB	éjecte	la	carte	;	le	cas	
d’u2lisa2on	se	termine	en	échec.	
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